Presseinformation

Wien am 2 Oktober 2007
Neues einheitliches Prüfkonzept des TÜV SÜD:
s@fer-shopping Gütesiegel steht für Datensicherheit in Österreich
Der TÜV SÜD ist ein international führender Dienstleistungskonzern in den strategischen Geschäftsfeldern INDUSTRIE, MOBILITÄT und MENSCH. Mit 11.000 Mitarbeitern ist TÜV SÜD an über 600 Standorten in Deutschland, sowie 10 Standorten in Österreich präsent. Als Prozesspartner sorgen Spezialistenteams für die Optimierung von Technik, Systemen und Know-how. So stärkt TÜV SÜD die Wettbewerbsfähigkeit ihrer Kunden weltweit.

Bereits in Deutschland erprobt, kommt das Prüfkonzept „s@fer-shopping“ jetzt auch nach Österreich. Neben s@fer-shopping bietet der TÜV SÜD übrigens zahlreiche weitere systembezogene Dienstleistungen an, z.B. Auditierung, Begutachtung, Validierung und Zertifi​zierung von Qualitätsmanagement-, Umweltmanagement-, 
IT-Sicherheitsmanagementsystemen oder ServiceQualität.
In Österreich gibt es mittlerweile für beinahe jedes Produkt einen Online-Shop. Warum auch nicht? Einkaufen im Internet geht schnell, rund um die Uhr und ist bequem. Leider auch oft unsicher und ärgerlich. Meldungen über Nicht- bzw. Falschlieferungen und Datenmissbrauch lassen nicht nach und umständliches Navigieren treibt oft selbst routinierte Surfer zur Verzweiflung. Deshalb ist es auch verständlich, dass viele Konsumenten dem Online-Shopping mit Skepsis begegnen.

Um diese Skepsis abzubauen, entwickelten die Experten der TÜV SÜD Management Service gemeinsam mit der Winterthur-Garantie bereits im Januar 2001 ein neues, einheitliches Prüfkonzept: s@fer-shopping.

s@fer-shopping beleuchtet insbesondere die Daten- und Systemsicherheit, den Daten​schutz sowie die Prozesse des Anbieters. Die Art der Prüfung ist durch und durch professionell. TÜV-SÜD setzt bei der Bewertung von Online-Shops und virtuellen Reisebüros nicht nur auf einen Online-Check, sondern führt auch Server-Checks durch und prüft zusätzlich die Betreiber vor Ort.

Was bringt das dem Nutzer der Online-Shops? Ganz einfach, wenn Sie das Prüfzeichen auf einer Website sehen, können Sie beruhigt dort einkaufen, da der Händler für Sie sorgfältig geprüft wurde.
Neben einer ausführlichen Online-Bewertung prüft TÜV SÜD vor Ort auch an Stellen, die sonst nicht so viele zu Gesicht bekommen. Dabei sind Dinge interessant wie: Ist die Bestellabwicklung zuverlässig? Werden Ihre Anfragen ernst genommen? Wie werden Ihre persönlichen Daten geschützt und ist die Zahlungsabwicklung sicher? 

Das garantiert TÜV SÜD, wie auch Dipl-.Ing. Michael Hahn, Geschäftsführer der TÜV SÜD Landesgesellschaft Österreich GmbH bestätigt: „Das TÜV-Siegel bestätigt dem Verbraucher, dass sie sich auf die Qualität und Services unserer Kunden voll verlassen können“
Text und Foto abrufbar unter www.hanreich.at .
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